Betjeningsve ledning til Commander Business, Commander Basic.2,
Compact 5010 Vol P og Compact 5020V ol P

Dennevegjledning er et koncentrat af den originale engelske Operator’s Manual for the User,
der medfalger i pakken og som altid kan hentesi den nyeste udgave pa www.auer swald.de

Vigtigt: Det forudsaetes, at der skal tastes O (nul) for at fa en bylinie ved eksterne opkald. Har du
programmeret direkte bylinie pa dit apparat, sd du ikke taster O (nul) for at ringe eksternt, skal du
foran de fleste af de efterfalgende kommandoer derfor farst taste ** ( 2 gange stjerne). Dette er vist
som (**) hvor det er nadvendigt. Til gengadde skal du undlade nullet ved eksterne opkald, hvis du
har programmeret direkte bylinie. Dette er vist som (0).

| alle de efterfal gende kommandoer skal du, hvis ikke andet er naevnt, starte med at | gfte raret pa
din egen telefon og derpd indtaste den beskrevne sekvens. Kommandoerne gedder for ale telefoner.
Hvis der gadder saarlige procedurer for systemtelefoner, er disse somregel naavnt, sei avrigt
manualen for systemtel efonen.

Far stegangstilslutning af telefoner:
| SDN- og systemtel efoner: Telefonen skal have det korrekte 2, 3 eller 4-cifrede M SN-lokal hnummer
indprogrammeret.

INDKOMMENDE OPKALD

Indtraekning af et opkald der ringer p& en anden telefon (pick-up):
(**) ##06 samt |okalnummer for telefonen eller gruppenummeret, hvori telefonen indgar.

Indtraekning af et opkald til en telefonsvarer, der allerede er gaet i gang:
(**) ##06 samt lokalnummer for telefonsvareren eller gruppenummeret, den indgér i

Der ringesfra et ringetryk ved deren, ind til din telefon:
Left raret inden 30 sekunder

Det ringer pa en central ringeklokke fordi nogen aktiverer dertelefonen:
(**) darstationens |okalnummer

Din telefon ringer med alarm-rytme:
Loft reret, du herer alarmtekst. Tast 0 (nul) inden 60 sekunder. Afvent kvitteringstone, lasg pa.

Under en samtale herer du banke-pa-signal. Tag imod det nye opkald.
R-2: Du taler med partner 2. Partner 1 venter og harer musik imens.
Systemtelefoner: vadg modtag opkald i displayet.

Under en samtale hgrer du banke-pa-signal. Afvisdet nye opkald.

R-0.
Systemtelefoner: vadg pil ned i displayet, og derefter afvisi displayet.
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UDGAENDE INTERNE OPKALD

Ring internt til et andet lokalnummer dler til en gruppe af lokaltelefoner:
(**) lokalnummeret pa den anden telefon eller nummeret pa gruppen.

Bank-pa pa en optaget intern telefon:
Du hgrer optaget, nar du ringer til et lokalnummer. Vent 5 sekunder og optagettonen skifter til
ringetone, hvis gjeren af lokalnummeret har tilladt at der bankes pa.

Ring op og tal med en besggende ved der stationen:
(**) derstationens | okal nummer.

Ring til en intern systemtelefon med inter Com-funktionen (besked/samtale):
Besked: (**) ## 011 systemtel efonens |okal nummer

Samtale: (**) ## 012 systemtel efonens | okal nummer

InterCom skal vagretilladt pa den pagad dende, kaldte systemtel efon.

Fra systemtelefoner kan dette forega smartere, se manual.

Kald ud igennem hgjttaleranlaay:
Tast hgjttaleranlagggets |okalnummer og tal

UDGAENDE EKSTERNE OPKALD

L oft reret og tast O eller undlad 0 hvis du har programmeret direkte bylinie padin telefon. Tast
herefter det eksterne nummer. Hyppigt kal dte numre kan oprettes som kortnumre, der i safald tastes
i stedet for hele nummeret.

Undertryk overfarsel af eget nummer (skjul nummer):

(**) *31# 0 eksternt nummer. Skjul nummer gadder kun for dette opkald.

Systemtelefoner: Tryk pa knappen ud for brilleni displayet, og den skifter til solbrille. Alle
fremtidige opkald sker nu med undertrykt, skjult nummer. Tryk pa knappen for igen at vise
nummer.

Opkald med specifikt valg af eget nummer som skal overferestil kaldte abonnent:
(**)## 96 EGET 8-CIFREDE TELEFONNUMMER* O eksternt nummer.

Tildeling af et projektnummer til en samtale:

Du kan indlede en ekstern samtale med et projektnummer, hvorefter samtalens data (nummer,
varighed, bel gb) opsamles pa projektnummeret. Projektnummeret er 2-6 cifret, som programmeret i
programmet ComSet.

(**) ##93 projektnummer * 0 eksternt nummer.

Vadg en specifik Vol P-konto til det naeste ekster ne udgaende opkald
(**) kontonummerets interne lokalnummer, O eksternt nummer
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OPKALDET BESVARES IKKE

Dobbeltkald besvaresikke, afslut dobbeltkald:

Hvis du under en samtale foretager et nyt opkald med R + nummer (dobbeltkald), der ikke besvares,
kan du ikke bare laagge pa, sa afbrydes samtale 1 ogsa. | stedet taster du R 1 nér du vil afbryde
opringningen til partner 2 og vende tilbage til partner 1.

Systemtelefon

Automatisk etablering af forbindelse med et for geeves kaldt lokalnummer:
Har du kaldt et lokalnummer, der ikke svarer, men blot ringer og ringer, kan du fa anlasgget til at
etablere forbindelsen, sa snart personen har fert sin naeste samtale. Din telefon vil daringe tilbage.

Dit ubesvarede opkald skal vare mindst 3 sekunder, tast herefter R *37#, har kvitteringstone og laeg
pa.
Pa systemtelefoner: vadg tilbagekald i displayet.

DU TASTER ET NUMMER OG HZRER OPTAGETTONE

Automatisk etablering af forbindelse med et optaget lokalnummer:

Har du kaldt et lokalnummer, der er optaget kan du fa anlaagget til at etablere forbindelsen, sa snart
personen er ledig.

Du skal hgre optagettone i mindst 3 sekunder, tast herefter R*37#, har kvitteringstone og lagg pa.
Pa systemtelefoner: vadg tilbagekald i displayet.

Slet bestillingen: #37#

Automatisk etablering af forbindelse med et optaget eksternt nummer (CCBYS):

Har du kaldt et eksternt nummer, der er optaget kan du fa teleudbyderen (Tele Danmark) til at
etablere forbindelsen, sa snart personen er ledig. Dette kraever at du abonnerer pa tjenesten CCBS.
Du skal hgre optagettonei mindst 3 sekunder, tast herefter R*37#, her kvitteringstone og laeg pa.
Pa systemtelefoner: Se manualen.

Slet bestillingen: #37#

Automatisk reservering af den naeste ledige bylinie:

Far du optaget nér du forsgger at ringe ud eksternt, er alle tilgaangelige bylinier optaget.

Tast R*37# fer du lasgger pA. Nar en linie er ledig, ringer din telefon og bylinien er klar, uden du
behover at taste O farst.

Pa ISDN-telefoner skal du laagge pa og ringe op normalt, efter du har besvaret tilbageringningen fra

anlaggget.

Ring til et lokalapparat, hvor pa pagaddende person har programmeret forstyr-ikke:
Opringning til et forstyr-ikke lokalnummer er normalt ikke muligt, du vil hare optaget-tone.

Hvis du alligevel holder raret og venter og harer optaget-tone i mindst ti sekunder, ringer telefonen
derefter normalt. Hvis den alligevel ikke gar det, og du stadig herer optagettone, er det fordi, den
kaldte faktisk taler patelefonen og er optaget.
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Dobbeltkald er optaget, afslut dobbeltkald:

Hvis du under en samtale foretager et nyt opkald med R+nummer (dobbeltkald) til et nummer der er
optaget, kan du ikke bare lasgge pa, nar du herer der er optaget, sa afbrydes samtale 1 ogsa. Hold
derimod blot forbindelsen i nogle sekunder, indtil anlaegget selv automatisk afbryder dobbeltkal det,
og du er tilbage i den farste samtale.

Systemtelefoner: tryk ud for optaget og derpatilbage, i displayet.

MENS DU FORER EN SAMTALE

Internt dobbeltkald:

Under en samtale gnsker du at foretage et nyt opkald (dobbeltkald) til et lokalnummer, til en gruppe
af lokalnumre, eller til darstationens lokal nummer.

R-lokalnummer eller gruppenummer.

Eksternt dobbeltkald:

Under en samtale gnsker du at foretage et nyt opkald (dobbeltkald) til et eksternt nummer.
R-0-eksternt nummer, eller

R-kortnummer

Det banker pd, tagimod det nye opkald og behold den gamle samtale pa vent:
R-2
Systemtelefoner: vadg modtag opkald i displayet.

Det banker pd, tagimod det nye opkald og afsut den gamle samtale;
R-1

Det banker pa, afvisdet nye opkald og behold den gamle samtale:
R-0
Systemtelefoner: vadg pil ned i displayet, og derefter afvisi displayet.

En anden telefon ringer, traek opkaldet ind til din telefon:
Tast ##06 + den anden telefons lokal nummer, eller
Tast ##06 + nummeret pa gruppen, den anden telefon er mediem af.

Det ringer ved deren, du vil tale med vedkommende:
R-darens lokal nummer .

Mensdu taler med der stationen, vil du dbnedaren:
R-#

Parkering af et modtaget eksternt opkald (call parking) (ikke Compact 5010 Vol P):

Du kan modtage et eksternt opkald og derefter parkere det i en venteposition i centralen i op til 20
minutter, hvorunder den kaldende harer ventemusik. Du kan parkere op til 10 eksterne opkald
samtidigt pa denne made. Du dller andre kan herefter senere hente de parkerede samtaler ud af
systemet. Opkaldet parkeres ved at omstille samtalen til et parknummer, som er et ud af 10 pa
forhand definerede numre, for eksempel numrene 900-909. Numrene defineresi ComSet
programmet. Der kan kun parkeres én samtale pa hvert af de 10 parknumre. Harer du optaget, nar
du forsager at parkere samtalen, er dette parknummer allerede i brug, og med R-tasten kan du
trackke samtalen tilbage og forsgge at parkere den pa et andet, ledigt, parknummer.
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Nar samtalen skal hentes ud af parkering, kan enhver gare det fra sin egen telefon ved blot at ringe
til det parknummer, hvor den bestemte samtale er parkeret. Udlgber den definerede ventetid (op til
20 minutter), gar opkaldet tilbage til den telefon, der parkerede samtalen. Er denne telefon optaget,
gar samtalen i parkering endnu en gang i den definerede ventetid, hvorefter den igen ringer tilbage
paden farste telefon. Er denne stadig optaget, afbrydes den ventende samtale, og opkaldet gar tabt.

Under ekstern samtale: R-parknummer (eksempelvis 907) — har ringetone- laeg pa.
Afbryd mikrofon, sset samtale pa hold:

Tast R, lagg ikke pA Modparten hgrer ventemusik fra anlasgget.
Tast Rigen. Samtalen er genoptaget.

DU FORER EN SAMTALEOGVIL STILLEDENOM TIL ET INTERNT ELLER
EKSTERNT NUMMER

Omstil ekstern samtale, uden praesentation (blind transfer), til lokalnummer:

R-lokalnummer eller gruppenummer-afvent ringetone-laeg pa

Besvarer det kaldte |lokalnummer ikke din omstilling inden 60 sekunder, kommer samtalen tilbage
til din telefon. Tager du ikke dette opkald inden 60 sekunder, eller er du i mellemtiden blevet
optaget, afbrydes opkal det.

Omstil samtale, med praesentation, til lokalnummer:
R-lokalnummer eller gruppenummer-du prassenterer samtalen-lasg pa

Omstil samtale med praesentation, til eksternt nummer:

R-0-ekster nt nummer-prassenter samtalen-laeg p, eller

R-kortnummer - prassenter samtalen-lasg pa, eller

Pa nogle ISDN-telefoner kan omstilling ske via menu eller funktionstast, se manual.

Lokalnummer er optaget, laeg ekstern samtalei ventedgjfe:

Hvis du forsgger at omstille en ekstern samtale til et lokalnummer eller en gruppe, der imidlertid er
optaget, kan du laegge den eksterne samtale i en 3 minutters venteslgjfe, hvor der hares ventemusik.
Nar lokalnummeret eller gruppen er ledig, ringes her i 60 sekunder. Besvares opkal det inden for
disse 60 sekunder, er den eksterne forbindel se etableret. Besvares opkaldet ikke eller er der optaget
i alle 3 minutter, ringes der tilbage pa din telefon. Besvarer du dette opkald er du igen forbundet
med den eksterne part og kan pany laagge samtalen i venteslgjifen. Besvarer du ikke opkaldet inden
60 sekunder eller er du i mellemtiden blevet optaget, afbrydes samtalen.

Efter R+ lokalnummer hgrer du optagettone i nogle sekunder, hvorefter den eksterne samtale
automatisk er tilbagei raret- tast R## 07-har signaltone og lagg pa

Systemtelefoner: Ved optaget, viser displayet muligheden Venteslgjfe. Tryk ud for Ventes gjfe og
lasg reret pa

Vented gjfen kan indehol de lige s mange eksterne samtaler som du har eksterne linier og de
afleverestil de gnskede lokalnumre/grupper i den rigtige raskkefal ge, efterhanden som disse bliver
ledige. Du kan ogsa lasgge flere eksterne samtaler til samme lokalnummer/gruppei ventesl gjfen pa
en gang. Imens hares ventemusik, eventuelt blandet med tale, i vadfrit tidsintervalg, 1-30 sekunder.
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DOBBELTKALD, DU FORER 2 SAMTALER

Afdlut samtale med én partner i et dobbeltkald (2 samtidige samtaler, som du skifter
imellem):

Du afventer at den, du taler med, lasgger pa, hvorefter du automatisk er tilbage i samtalen med part
2,

eller

Du taster R-0, hvorved du afbryder samtalen, der var i baggrunden og derpa stadig taler med part 1,
eller

Du taster R-1, hvorved du afbryder den igangvaaende samtale og er tilbage i samtalen med part 2.
Vil du ferst skifte imellem samtalerne, taster du R-2 indtil du taler med den rette, hvorefter du kan
afslutte som beskrevet ovenfor.

Systemtelefoner: | displayet vises de to samtaler, og den aktive samtale er markeret med en fed pil.
Ved at trykke skiftevis padeto linier i displayet, skifter man imellem de to samtaler, der sdledes
skiftevis bliver den aktive samtale og den ventende samtale, der harer ventemusik.

For at afbryde en samtale, vadges den farst som aktiv, hvorefter der bladres ned/op i displayet indtil
der star afdlut aktuel samtale, der herefter vad ges.

Telefonmade:

Under et dobbeltkald (du ferer to samtaler) taster du R-3, hvorefter | alle tre kan tale samtidigt.
Har du etableret et dobbeltkald og ansker at tale samtidigt med begge to, kan du aandre

dobbeltkal det til et telefonmede. Vil du afdutte telefonmadet, kan du lasgge pa, hvorved alle
forbindel ser afbrydes. Hver af de andre to deltagere kan forlade madet ved at lasgge pa, uden at
afbryde for din tilbageblevne samtale med den tredie part.

Har du etableret et dobbeltkald med to eksterne parter, behever du ikke at have abonneret pa
telefonmgade fra Tele Danmark, da anlagyget understatter eksternt telefonmgde over 2 B-kanaler.
Tast R-4 for at forlade madet, men lad de to andre fortsedte deres samtale.

Tast R-2 for at afslutte madet, men behold alle forbindelser, den farste part stilles pa vent

Tast R-1 for at afslutte madet, men behold alle forbindelser, den anden part stilles pa vent
Systemtelefoner: Med bladrepilene findes val get telefonmade, der aktiveres.

Med bladrepilene findes valget forbind begge samtaler, der aktiveres, hvorefter du forlader medet,
men de to andre fortsadter samtalen.

Med bladrepilene findes valget skift samtale, der aktiveres, hvorefter mgdet ophaeves, du taler nu
med den samtale der far var markeret, mens den samtale der far var umarkeret er pa hold og herer
ventemusik. Det er derfor vigtigt inden at vadge skift samtale, under telefonmedet at markere (fed
pil) den rigtige af samtalerne.

Vadger du afbryde under telefonmedet, vil den markerede (fed pil) samtale blive helt afbrudt.

Skift imellem samtaler:

Under et dobbeltkald, kan du skifte imellem de to samtaler ved at taste skiftevis R-2, R-2.

Det kan du ogsa under et dobbeltkald med to eksterne parter, selv uden at abonnere pa Tele
Danmarks service Hold, da anlagyget understatter funktionen med 2 B-kanaler.

Systemtelefoner: | displayet vises de to samtaler, og den aktive samtale er markeret med en fed pil.
Ved at trykke skiftevis padeto linier i displayet, skifter man imellem de to samtaler, der sdledes
skiftevis bliver den aktive samtale og den ventende samtale, der harer ventemusik.

For at afbryde en samtale, vadges den farst som aktiv, hvorefter der bladres ned/op i displayet indtil
der star afdlut aktuel samtale, der herefter vad ges.
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Luk op for deren under dobbeltkald:
Har du under en samtale besvaret et degropkald kan du dbne for deren ved at taste R-#.

Start et 3. opkald, mensdu farer et dobbeltkald:
R 5 + internt eller eksternt nummer. B&de den ferste og den anden samtalepartner i dobbeltkaldet er
nu pa hold og herer ventemusik.

Afdlut det 3. opkald og vend tilbagetil dobbeltkaldet:
R 1: du taler med den af deto, du talte med sidst.

R 2: du taler med den af deto, du ikke talte med sidst.

| beggetilfadde er det 3. opkald hermed afdl uttet.

Omstil én af samtalernei et dobbeltkald til et tredie, internt lokalnummer:

Du har gang i to samtaler i et dobbeltkald, maske fordi du har accepteret et banke-pa opkald mens
du talte med den farste partner. Det andet, nyeste opkald (samtale 2) gnsker du at omstille til et
lokalnummer. Du indleder derfor et tredie opkald, som vist ovenfor, med R5, og imens bliver deto
andre sat pavent og hgrer ventemusik.

Under samtalen med 3.opkald tastes R-4 og samtale 2 bliver nu forbundet med 3. opkald, og du
taler herefter med samtale 1.

Du taler altsa nu igen med den farste part. Omstillingen er sket.

ISDN-telefoner skal understette denne funktion.

Er den tredie, interne part ikke indstillet pa at tage samtalen, taster du R-1 for at traskke omstillingen
tilbage.

Taster du RO, afglutter du deto ferste samtaler og fortssetter med 3. opkald.

Systemtelefoner: Marker (fed pil) den af de to samtaler, du vil omstille. Vadg omstil aktuel samtale
i displayet, indtast nummeret og vadg omstil.

CALL THROUGH (RING IND IGENNEM CENTRALEN OG UD IGEN):

For bestemte godkendte eksterne tel efonnumre kan der ringes ind pa et nummer i centralen og
derefter enten vadges eksterne eller interne telefonnumre.

Ring udefraind til call through-nummeret. Afvent signaltone. Tast eksternt nummer med
foranstaende O, eller

Tast ** samt et kortnummer, eller

Tast ** samt et internt lokalnummer eller gruppenummer.

En call through-samtale er tidsbegramset til mellem 1-99 minutter.
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PROGRAMMERING FRA TELEFON

Alle lokalapparater har lov til at foretage de efterfalgende programmeringer. | visse tilfad de indgar
der dog i programmeringen et kodeord, kaldet user-PIN, sub-admin-PIN eller external PIN. Disse
PIN-koder kan oprettes og findes i det web-baserede ComSet program.

Manuel omskiftning af konfiguration:

##8* 8 1 KONFIGURATIONSNUMMER #

Systemtelefoner: Opret funktionstaster med de forskellige konfigurationer og skift konfiguration
ved at trykke pa de relevante taster. Telefonen skal vaare godkendt i ComSet tilat skifte
konfigurationer.

Anlagyget indeholder 8 forskellige konfigurationer (Commander Business dog 2 som standard og
efter udvidelse op til 10), altsa sad af indstillinger, der beskriver hvilke telefoner, grupper etc der
skal ringe pa forskellige numre. For eksempel én konfiguration om dagen, én om natten, én i ferien,
én til frokost etc. Omskiftningen kan ogsa ske automatisk efter en indbygget timer, dette
programmeresi ComSet. Manuel omskiftning kan foretages selv om anlagyget er indstillet til
automatisk omskiftning.

Skift af konfiguration fra ekstern telefon:
Ring til remote switching number, ##8 ExternalPIN *81 ID-nummer for konfiguration #

Viderestil eget lokalnummer, programmer et fraintern telefon:

Interne eller eksterne opkald direkte il dit lokalnummer kan viderestilles automatisk til et andet
internt eller eksternt nummer. Viderestillingen kan ske straks (din telefon ringer ikke), eller hvis du
er optaget, eller hvis du ikke tager telefonen inden en vistid (forsinket viderestilling).

Straks-viderestilling: * 2 1 * |okal nummer/gruppenummer/0-ekster ntnr./kortnummer -#
Optaget-viderestilling: * 6 7 * lokal nummer/gruppenummer/0O-ekster ntnr./kor tnummer -#
Forsinket-viderestilling: * 6 1 * lokalnummer/gruppenummer/0-ekster ntnr./kortnummer -#

Der indtastes altsd det nummer, der skal viderestillestil, enten lokalnummer, gruppenummer,
eksternt nummer (med nul), eller kortnummer. Afslut med #.

Nar du farst en gang har indtastet ovenstdende kommando(er), kan du nemmere sla viderestilling il
og fra, uden igen at indtaste nummeret, der skal viderestilles til, medmindre dette skal aandres.

Straks til: *21#
Optaget til: *67#
Forsinket til: *61#

Straks fra: #21#
Optaget fra: #67#
Forsinket fra: #61#

Viderestilling af eget lokalnummer virker kun pa opkald direkte til dit lokalnummer, ikke pa opkald
til en gruppe, hvor din telefon er mediem. Vil du forhindre, at din telefon ringer, nar der ringestil
gruppen, skal du melde dig ud af gruppen. Ellers kan du benytte den anden form for viderestilling:
Viderestilling af en gruppe, som er en viderestilling, der har virkning for alle opkald til en bestemt
gruppe, se senere.
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Du kan bruge telefonen normalt, selv om du har programmeret en viderestilling, du harer blot en
speciel klartone, nar du lafter raret, for at du skal huskes p3, at en viderestilling er i kraft.
Endelig er der den tredie og sidste form for viderestilling: MSN/DDI-viderestilling, der kun kan
brugestil at viderestille kommende eksterne opkald til andre eksterne numre. Viderestilling fra
interne lokalnumre til eksterne numre er ikke muligt med M SN/DDI-viderestilling, se senere.

Follow-me:

Follow-me har samme funktion som den ovenfor beskrevne straks-viderestilling af eget
lokalnummer til et andet lokalnummer, blot programmeres det pa den telefon, der skal viderestilles
til i stedet for pa den telefon, der skal viderestilles fra. Du kan altsa ga frarum til rum og tage dine
opkald med, ved pa de skiftende telefoner at indtaste falgende..

Follow-metil: ##8* 191 -dit eget |okalnummer-#

Follow-me fra: ##8* 190# dletter alle viderestillinger som har denne telefon som mal.

Bemaa k! Programmerer du follow-mettil for dit lokalnummer, ophaever du automatisk eventuelle
viderestillinger af eget |okalnummer, som du har programmeret pa din telefon. Néar du
programmerer follow-me fra pa et bestemt apparat, vil eventuelle straks-viderestillinger af eget
nummer, til dette apparat, blive ophaevet.

Du kan ogsa programmer e follow-me fra en vilkarlig lokaltelefon sadan:
##8*19 1 -lokalnummer der skal viderestilles- * lokalt malnummer #
##8*19 1 -lokalnummer der skal viderestilles- * 0 - eksternt ma nummer #
##8* 19 0 -lokalnummer der skal viderestilles- # : follow-me er dettet

Viderestil lokalnummer eller gruppe, programmeret fra ekstern telefon:

Du kan programmere en viderestilling af et lokalnummer eller en gruppe, efter du har forl adt
kontoret. Du skal i programmet ComSet farst have oprettet anlagygets ssarlige nummer, remote
switching number, der anskes anvendt til formalet og en external PIN, et eksternt kodeord.

Start med at taste fglgende fra den eksterne telefon, hvor du befinder dig:

Remote switching number-har kvitteringstone-##8 external PIN *19

Herefter tastes: 1 - lokalnummer eller gruppenummer der skal viderestilles—* - internt eller
eksternt malnummer (med foranstaende 0 ved eksternt nummer)

Eller: 0 - lokalnummer eller gruppenummer der skal viderestilles—#, for at Slette viderestilling

Viderestilling af gruppe:

Interne eller eksterne opkald til en gruppe kan viderestilles automatisk til andre interne eller
eksterne numre pa samme made som viderestilling af et lokalnummer, det vil sige straks, ved
optaget og forsinket. Desuden er der en 4. mulighed, nemlig viderestilling hvis alle
gruppemedlemmer har meldt sig ud af gruppen (tom gruppe). Denne viderestilling kan for eksempel
brugestil at stille videre til en telefonsvarer eller en gruppe af telefonsvarere, nar kontoret forlades,
idet alle medlemmer da har meldt sig ud af gruppen, og viderestillingen derved automatisk
aktiveres. Nar mindst ét gruppemedlem igen melder sigind i gruppen, ophaeves viderestillingen
igen midlertidigt. Denne 4. mulighed kan kun indstillesi ComSet-programmet.

Er alle detre viderestillinger: optaget, forsinket og tom gruppe, aktiveret for en bestemt gruppe,
virker alletre varianter og viderestilling kan ske til forskellige numre, afhaangigt af hvilken
betingel se der optraeder. En programmeret straks-viderestilling vil tage alle opkald til gruppen og
viderestille dem, sa laange straks-viderestillingen er aktiv. Annulleres den, vil de gvrige
viderestillinger igen vaare aktive.
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En programmeret viderestilling ved optaget vil treede i kraft hvis ale indmel dte gruppemediemmer
er optaget.

Straks-viderestilling: ##97 gruppe der skal viderestilles# *21* internt eller eksternt nummer (med
0) #

Optaget-viderestilling: ##97 gruppe der skal viderestilles # *67* internt eller eksternt nummer (med
0) #

Forsinket-viderestilling: ##97 gruppe der skal viderestilles # *61* internt eller eksternt nummer
(med 0) #

Nar du farst en gang har indtastet ovenstdende kommando(er), kan du nemmere sl viderestilling til
og fra, uden igen at indtaste nummeret, der skal viderestillestil, medmindre dette skal aandres. Du
skal dog altid angive nummeret for den gruppe, kommandoen gadder for.

Straks til: ##97 gruppe der skal viderestilles # * 21#
Optaget til: ##97 gruppe der skal viderestilles # *67#
Forsinket til: ##97 gruppe der skal viderestilles # * 61#

Straks fra: ##97 gruppe der skal viderestilles # * 21#
Optaget fra: ##97 gruppe der skal viderestilles # #67#
Forsinket fra: ##97 gruppe der skal viderestilles # #61#

M SN/DDI-viderestilling:

Dette er den tredie form for viderestilling, som anlagyget understatter. De to ferste var viderestilling
af eget lokalnummer, og viderstilling af en gruppe. Med MSN/DDI-viderestilling viderestilles et
kommende opkald pa et af dine eksterne DDI-numre eller MSN-numre, til et andet eksternt
nummer. De mulige viderestillinger er straks (ingen telefoner ringer), ved optaget (loka numrene er
optaget), og forsinket (ingen svarer inden en visfrist).

Straks: Viderestillingen sker straks, ingen af de telefoner, som det pagad dende eksterne nummer er
indstillet til at ringeind pa, vil ringe.

Optaget: Viderestilling sker kun hvis alle lokalnumre er optaget, som det pagad dende eksterne
nummer er indstillet til at ringe ind pd, din egen telefon inklusive.

Forsinket: De lokalnumre, som det pagad dende eksterne nummer er indstillet til at ringeind pa,
ringer i 20 sekunder (kan indstilles), hvorefter opkaldet viderestilles.

Straks-viderestilling: ##96 —eget telefonnummer (alle 8 cifre) #*21* 0 eksternt ma nummer #
Optaget-viderestilling: ##96 —eget telefonnummer (alle 8 cifre) # *67* 0 eksternt malnummer #
Forsinket-viderestilling: ##96 —eget telefonnummer (alle 8 cifre) # *61* 0 eksternt malnummer #
Nar du farst en gang har indtastet ovenstdende kommando(er), kan du nemmere sla viderestilling il
og fra, uden igen at indtaste nummeret, der skal viderestillestil, medmindre dette skal aandres. Du
skal dog altid angive nummeret for den gruppe, kommandoen gadder for.

Straks til: ##96 —eget telefonnummer (ale 8 cifre) # *21#
Optaget til: ##96 —eget telefonnummer (alle 8 cifre) # *67#
Forsinket til: ##96 —eget telefonnummer (alle 8 cifre) # *61#

Straks fra: ##96 —eget telefonnummer (alle 8 cifre) # #21#
Optaget fra: ##96 —eget telefonnummer (alle 8 cifre) # #67#
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Forsinket fra: ##96 —eget telefonnummer (alle 8 cifre) # #61#

Grupper

Ud over de enkelte lokalnumre kan anlasgget handtere grupper (Teams), hvori de enkelte
lokalnumre kan indgd, ogsdi flere grupper. Det kan vaare fornuftigt at opdele lokalnumrene i
grupper for at gruppere dem i forskellige afdelinger, salg, support, marketing etc.

En gruppe har et gruppenummer, som behandles af anlasgget som et lokalnummer, for eksempel kan
der ringesind til og stilles om til gruppenummeret og viderestilling kan etableres for en gruppe.
Farst skal gruppen vaae oprettet i programmet ComSet med alle de mulige gruppemediemmer. Nar
gruppen er oprettet med de gnskede lokalnumre, vil disse samtidigt vaare aktive medlemmer.
Derefter kan det enkelte lokalnummer efter behov melde sig ud og ind af gruppen. Der er altsa
aktive og passive gruppemediemmer. For eksempel kan en supportafdeling have medarbejdere, der
paskift melder sigind og ud. Der findes 3 forskellige mader at melde sig ind pa

indkommende og udgaende opkald
kun indkommende opkald
kun udgéende opkald

Normalt vadges farste variant. Er du mediem af flere grupper, bar du kun veare meldt ind med
udgaende opkald i en af grupperne, ale andre grupper bar vaare ”kun indkommende opkald” .

Ind- og udmelding af grupper, kun indkommende opkald:
##8*41 1 gruppenummer #: log-ind i én gruppe

##8*41 1#: log-ind i ale grupper

##8* 41 0 gruppenummer # : log-ud af én gruppe

#48* 41 0#:log-ud af alle grupper

Ind- og udmelding af en gruppe, kun udgaende opkald:
##8* 42 1 gruppenummer #. log-ind i én gruppe
#4#8* 42 O#:1og-ud af gruppen

Ind- og udmelding af en gruppe, bade indkommende og udgaende opkald:
##8* 40 1 gruppenummer #: log-ind i én gruppe

##8* 40 0 gruppenummer # : log-ud af én gruppe

##8* 40 O#:log-ud af alle grupper

Udmelding af alle medlemmer fra en gruppe, badeindkommende og udgaende opkald:
##8* 480 gruppenummer #

Forstyr-ikke:

Hvis du ikke vil forstyrres, hverken frainterne eller eksterne opkald, kan du give anlasgget denne
kommando. Du kan ringe fratelefonen som normalt. Dem der ringer til dig, far optaget.

##8* 21 1# for styr-ikke aktiveret

##8* 21 O# for styr-ikke de-aktiver et

Ophaev forstyr-ikke for visse eksterne numre (VIP-liste):

Selv om du har programmeret forstyr-ikke pa din telefon, kan du tillade visse personer at ringe
igennem udefra (eksternt), hvis du har oprettet deres telefonnumrei en VIP-liste med programmet
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ComTools. Du kan herefter bestemme, om listen skal vaaei kraft eller g, altsd om personerne pa
listen far lov eller g til at ringe igennem.

##8 user-PIN *22 1# listei kraft

##8 user-PIN *22 0# listeikkei kraft

Forstyr-ikke for bestemte eksterne opkald (Robinson-liste):

Hvis der er eksterne numre, du under ingen omstaandigheder vil modtage opkald fra, opretter du
dissei en Robinson-listei programmet ComTools. Du kan herefter bestemme, om listen skal vagei
kraft eller g, altsd om personerne palisten far lov eller g til at ringe igennem.

##8 user-PIN *23 1# listei kraft

##8 user-PIN *23 0# listeikkei kraft

Vakning

Hvert lokalnummer kan selv indstille og aktivere et tidspunkt for vaskning, hvilket betyder at
vedkommendes telefon ringer pa det indstillede tidspunkt. V a&kning kan ogsa programmeres med
programmet ComTools. Vakning kan vaare indstillet til én eller flere gange ringning pa telefonen.
Telefonen ringer i et minut ad gangen. Nar den besvares hares ventemusik.

Indstil og aktiver vaskning:

En-gangs vakkning: ##8-userPIN-*31 — klokkeslet: f.eks. 1430 —ugedag: 1..7 - #
Gentagne-ganges vakning: ##8-userPIN-*32 — klokkeslet: f.eks. 1430 —ugedag: 1..7 - #
Som ugedag kan i stedet for 1..7 vadges 8:lerdag + sendag, 9:mandag til fredag, O:hver dag.

Annuller vakning:
Kun for din egen telefon: ##8 userPIN * 33#
For aletelefoner: ##8 subadminPIN * 34#

Baby- / seniorkald:

Ca. 2 sekunder efter raret | gftes af, ringer anlasgget automatisk til et forudprogrammeret internt eller
eksternt nummer. Indledes et manuelt valg inden 2 sekunder, registreres dette af anlasgget og dette
nummer kaldesi stedet.

*53* -gnsket nummer-#

@nsket nummer kan vaae loka nummer, gruppenummer, O+eksternt nummer, eller kortnummer.

Tilkobling og frakobling af babykald, ndr nummeret én gang er programmer et:
Tilkobling: *53#
Frakobling (inden 2 sekunder efter aflgftning): #53#

Rumovervagning:

Patelefoneni det overvagede rum: ##8* 61# |lagg raret ved siden af telefonen

Pa en intern telefon hvorfra aflytning skal ske: ring til den overvagede telefons lokalnummer

Pa en ekstern telefon hvorfra aflytning ska ske: ring til anlasggets remote switching number, har
tone-tast ##8 externa PIN * 60#

Indtaling, detning og aflytning af alarmtekst fra en telefon:

indtaling: ##8 sUbADMINPIN *563 6eller7eller8eller9 * her tone, tast * og tal, afslut med #
det: #48 SUB ADMIN PIN *553 6€eller7eller8eller9 #

Iyt: ##8 SUB ADMIN PIN *573 6€eller7eller8eller9 #
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Indspil intern ventemusik i anlaegget:

Anlagyget leveres med ventemusik, der er gemt digitalt i anlasgget.

Ventemusikken hares af personer, der stilles om til andre loka numre eller eksterne numre, indtil
Disse omstillede opkald besvares. Den hares ogsa, hvis personen er sat pa vent mens du foretager
et nyt opkald (dobbeltkald). Den hares endvidere hvis personen er lagt i ventedlgjfe (se senere).
@nsker du at lasgge din egen musik ind som intern ventemusik, tilslutter du en

ekstern musikkilde (CD-af spiller, AUX-udgang pa forstaarker etc.) til anlasggets audio-tilsutning.
Dette kraever et udvidel seskort til anlagyget, der kan kabes separat.

##8 SUb-AdminPIN *5632* -her kvitteringstone * start din musikkilde - tast # for at stoppe
Musikstykket kan vare op til 6 minutter, herefter stopper optagel sen automatisk og

du harer kvitteringstone. Indspiller du musik af kortere end 6 minutters varighed, kan du stoppe
indspilningen med # eller ved at laayge raret pa.

NB! den oprindeligt gemte interne musik dlettes.

Slet intern ventemusik i anlasgget:
##8 Sub-AdminPIN *5532#

Indtal ventebesked i anlasgget:

Ventebeskeden er en besked, som gentages mens der hares ventemusik, for eksempel: der er stadig
optaget, den kan vare 1 minut.

##8 Sub-AdminPIN *5631* her tone, tast * og tal, tast # for stop, her beskeden til kontrol

Slet ventebesked i anlaggget:
##8 Sub-AdminPIN *5531#

Ekstern ventemusik:
Ekstern ventemusik er den musik, anlagyget | gbende modtager fra en ekstern musikkilde, igennem
Audio-tilslutningen pa anlasgget. Styrken kan reguleres pa”volume” ved siden af audioindgangen.

Aktiver / deaktiver ventemusik og ventebesked og Iyt til det:

Du bestemmer selv, hvordan ventemusik og ventebesked skal blandes, og hares af den der venter.
Tast ##8 Sub-AdminPIN *573 samt nedenstaende

0#: ingen ventemusik og ingen ventebesked

1#: ventebesked men ingen ventemusik

2#. intern ventemusik men ingen ventebesked

3#: intern ventemusik blandet med ventebesked

4#. ekstern ventemusik men ingen ventebesked

5#: ekstern ventemusik blandet med ventebesked

Pauselaengde imellem afspilning af ventebesked:

Du kan bestemme, med hvilket tidsinterval, O til 30 sekunder, anlasgget afspiller din ventebesked.
Dette garesi programmet ComTools

Indtaling af menubesked:

Menubeskeden er en besked, som anlasgget afspiller for at give mulighed for menu-indvalg til
forskellige afdelinger eller til eksterne numre, for eksempel velkommen til firma xx, du har nu
felgende muligheder: tryk 1 for salg, 2 for bogholderi etc. Der er 10 menuer og der kan indtales 10
menubeskeder med en varighed pa hver 1 minut og disse kan slastil og frafor hvert af dine
eksterne numre og for dine grupper. De 10 menuer kan brugesi paralé til 10 forskellige grupper
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eller i serie efter hinanden sdledes at valg af en afdeling i den farste starter den naeste menu med 10
nye valg etc.

Tast ##8 Sub-AdminPIN *564 0..9 (O=besked 1, 2 = besked 2 etc.) * har tone * indtal besked tast
# for at afdutte, beskeden afspilles il kontrol

Slet menubesked:
##8 Sub-AdminPIN *554 0..9 #

Provehar menubesked:
Tast ##8 Sub-AdminPIN *574 0..9 # beskeden afspilles

Indtaling af vaekningsbesked:

V akningsbeskeden er en besked pa op til 20 sekunder, som anlasgget afspiller ndr den laver et
vaskningsopkad pa en telefon. Beskeden hares, nar raret | gftes.

Tast ##8 Sub-AdminPIN *562 1..3 (1=besked 1, 2 = besked 2 etc.) * her tone, * indtal besked tast
# for at afdutte, beskeden afspillestil kontrol

Slet vaskningsbesked:
##8 Ub-AdminPIN *552 1.3 #

Pravehar vaskningsbesked:
Tast ##8 Sub-AdminPIN *572 1..3 # beskeden afspilles

Indtaling af velkomstbesked:

Velkomstbeskeden er en besked, som anlasgget afspiller far et eksternt opkald ringer ind paen
gruppe eller hvis gruppen er optaget. Nar velkomstsvaret er afspillet, hares ventemusik indtil

opkal det besvares og de ringende personer star imensi ka. Der kan indtal es 10 velkomstbeskeder
med en varighed pa hver 1 minut og disse kan dlas til og frafor hvert af dine eksterne numre og for
dine grupper. Velkomstbeskeden kan indtales direkte fra en telefon eller indlaeses i anlaggget som en
wav-fil, ved hjadp af programmet ComTools.

Tast ##8 Sub-AdminPIN *56 01..10 (O1=besked 1, 02 = besked 2 etc.) * her tone * indtal besked
tast # for at afdlutte, beskeden afspillestil kontrol

Slet velkomstbesked:
##8 Sub-AdminPIN *55 10.10 #

Pravehar velkomstbesked:
Tast ##8 Sub-AdminPIN *57 01..10 # beskeden afspilles
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